EBOOK THUC CHIEN

5 CACH TIET KIEM PEN 90%
CHI PHi TU VAN BAN HANG
BANG NHAN VIEN SO Al

Danh cho chi doanh nghiép, shop online va ddi ban hang can tang toc phan hoi, gidm b sot
khach va chot don hiéu qua hon.

Bién soan b¢&i aichatbot.com.vn

* Phan tich chi phi &n trong tw van ban hang

*  5mé hinh ty ddng hoa cé thé ap dung ngay

* Checklist tw danh gia mirc dd sdn sang trién khai Al
* ROl calculator don gidn dé wéc tinh loi ich

Loi mo dau

Néu doanh nghiép clia ban dang c6 nhiéu cudc trd chuyén nhung ty 1& chét don chwa twong xirng, van
dé khong chi ndm & san pham hay quang cdo. Diém nghén thwdng xuét hién & khau tw van: khach nhan
cham dwoc trad |&i, cau héi 13p lai qua nhiéu, di liéu roi rung gitra cac kénh, va nhan vién gidi thi luén
ban.

Ebook nay dwoc viét dé gitp ban nhin rd ché dang that thoat chi phi, hiéu nhirng mé hinh Al nao c6 thé
thay thé cong viéc 13p lai, va biét cach ap dung theo tirng buwédc nhé thay vi dau tw 16n ngay tir dau.

Muc tiéu ctia ebook

Chi tap trung vao 3 thi: nhin ra chi phi 4n, chon dung mé hinh tw dong hoa, va wéc tinh dwoc ROI trwde khi
trién khai.
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R4t nhiéu chi doanh nghiép danh gia chi phi tw van ban hang bang mét con sé duy nhét: lwong nhan
vién. Nhwng thuc té, tdng chi phi thuwerng cao hon nhiéu vi con cé cac khodn an.

1.1. Nhirng khoan chi dé bi bé qua

*  Chi phi tryc ca ngoai gi& va ngay nghi.

*  Chi phi tuyén dung, dao tao va thay thé nhan sw.

* Chi phi co héi khi khach ch® qua lau hoac bi bd soét.

*  Chi phi quan ly quy trinh, kiém tra chat lwong va stra 16i.

*  Chi phi marketing bj lang phi do lead khéng dwoc xt ly kip.

Trong nhiéu mé hinh ban hang, chi cAn cham phan héi vai phut 1a ty 1& chét da thay déi dang ké. Khach
hang thwéng so sanh rat nhanh: ai phan héi trwéce, ai tw van rd hon, ai gitip ho quyét dinh dé hon.

Bai toan khong phai 1a 'c6 can thém ngudi hay khong'. Bai toan 1a: phan nao nén dé ngwdi lam phan nao nén
dé Al xa ly.

1.2. Céng thirc don gian dé nhin thay that thoat
Ban c6 thé wéc lwong tdn that theo cong thire sau:

Ton that hang thang = sé lead bi bo sé6t x ty 1é chét x gia tri don hang trung binh

Vi du: mdi thang cé 1.000 lead, chi can bd sét 5% tirc 50 lead. Néu ty 1& chbt 1a 20% va gia tri don la
500.000 déng, doanh nghiép c6 thé dang méat khodng 5 triéu ddng doanh thu tiém nang méi thang tir
riéng phan bd sét nay. Con sb nay chwa tinh dén khach phan héi cham, khach cii khéng dwoc cham lai,
hay lead bi chuyén tiép sai.

Al khong tao gia tri chi vi 'cd Al'. N6 tao gia tri khi x( Iy dworc nhirng viéc cé tan suét cao, cAu tric rd, va
I&p lai nhiéu l1an.

* Cau hdi lap lai hang ngay: gid, chinh sach, th&i gian giao hang, bao hanh, quy trinh.

* Céc hoi thoai can phan héi tire thi nhung khéng doi héi tw duy phire tap.

* Céc lead can duoc loc, gan nhan, va chuyén dén ding ngudi phu trach.

* Céc khach hang cii can duwoc nhéc lai dung thoi diém.

Al nén bat dau tir cac tac vu co thé do dwoc: thdi gian tiét kiem, sé lead dwoc xi 1y, ty 1é chuyén ddi, va
murc gidm tai cho nhan su.

Cach 1: Tra loi FAQ 24/7

Day 1a 16p tw dong hoa dé trién khai nhat. Hé thédng Al dwoc huan luyén bang di liéu s&n phdm, chinh
sach ban hang, cau hdi thworng gép va cac phan héi chuan ciia doanh nghiép.

Al lam gi?

* Tra l&i cau hoi vé gia, khuyén mai, phi ship, bao hanh.

*  Giai thich sy khac nhau gitra cac san pham.

* Huwdng khach dén trang thanh toan, form dang ky hodc nhan vién phu hop.
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Gia tri mang lai

*  Gidm tai cho nhan vién tw van.

* Rt ngan thdi gian phan hoi.

* Tang kha nang gilr khach & lai trong cudc héi thoai.

Mét shop nhan 200 cau héi/ngay, trong d6 60% la cac cau I&p lai. Néu Al xr ly dwoc phan nay, nhan vién chi
con tap trung vao cac hoi thoai c6 kha nang chét cao.

Cach 2: Tw van san pham va goi y Iwa chon

Nhiéu khach khoéng can dwoc 'gidi thiéu that nhidu'. Ho can dwoc gitip chon nhanh. Al ¢é thé déng vai trd
nhw mot nhan vién tw van so cap: hdi nhu cau, thu thap théng tin, rdi goi y lwa chon phu hop.
Al lam gi?

*  Hai nhu ciu co ban nhw kich c&, ngan sach, muc dich st dung.

*  Dé xuét 2-3 phwong an phu hop nhat.

* Giai thich ly do chon phuwong an do.

* Geiy upsell hoac cross-sell hop ly.

Gia tri mang lai

* Tang ty lé chét don nh& tw van nhanh va nhét quan.

* Giam phu thudc vao tirng nhan vién gioi.

* Chuén hoa trai nghiém tw van.

Al khéng thay thé sw thuyét phuc clia con ngudi, nhwng c6é thé rat ngan thdi gian di tir 'téi dang xem' sang
't6i mubén mua'.

Cach 3: Hop nhat da kénh dé khong bé sét khach

Khach hang cé thé nhan tir Facebook, Zalo OA, Website, Instagram hodc WhatsApp. Néu doi tw van phai
m& nhiéu tab, nguy co bd sét 1a rat 1on.

Al lam gi?

* Gom tin nhan tir nhiéu kénh vé mét noi.

* Twgan nhan lead theo ngudn va mirc dd quan tam.

* Bao wu tién cho cac hdi thoai néng.

Gia tri mang lai

*  Giam roi rung lead gitra cac nén tang.

* Rt ngan thoi gian phan hoi.

* Dé kiém soat chat lwong cham séc khach hang.

Nhiéu doanh nghiép cé quang cdo tét nhwng quy trinh tiép nhan kém. Lead vao nhiéu khéong déng nghia
doanh thu tang néu hdi thoai bi phan manh.

Cach 4: Follow-up tw déng sau khi tw van

Ty lé 16n don hang khéng roi ngay & cau hdi dau tién. Khach can thém thoi gian can nhéc. Day 1a luc
follow-up quyét dinh doanh thu.

Al lam gi?

* Nhéc lai khach sau 1 gi®v, 4 gio hodc 12 gio, ...

*  Gwi thém théng tin khach con dang phan van.

* Nhéc gié hang bd quén, lich hen, wu di hodc han dung.

* Tao chubi chdm séc sau mua dé tang mua lai.
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Gia tri mang lai

* Tang co hoi chét don tir lead cd.

*  Gidm phu thuéc vao viéc nhan vién phai nhé tirng khach.
* Tao doanh thu tir tép khach da cé.

Follow-up t&t khédng phai spam tin nhan. Follow-up tét l& nhic dung thdi diém, ding béi cdnh, ding nhu ciu.

Cach 5: Phan loai va chuyén tiép lead thng minh
Khéng phai khach nao ciing can cing mét cach cham séc. Al ¢6 thé giup tach khach theo mirc dd wu tién
dé nhan vién khoéng bi ngap trong hang trdm héi thoai gidng nhau.

Al lam gi?

* Nhan dién khach méi, khach tiém n&ng, khach VIP, khach khiéu nai.
* Tuw ddéng chuyén lead néng cho ngudi ¢ kinh nghiém.

*  Géan nhan theo san pham, nhu cau ho&c ngudn quang céo.

Gia tri mang lai

* Nhan vién tap trung vao viéc cé gia tri cao hon.

* Giam thoi gian x(r ly tha cong.

* Téangty |& chét nhe phan cong dung ngudi, dung viéc.

Khi lead dwoc phan loai tét, doanh nghiép khéng can tuyén thém ngwdi chi dé [am nhiém vu loc hop thw.
Ban khéng can mé hinh tai chinh phirc tap dé bt dau. Chi can 4 bién sé.

Cong thire tham khao:
ROI thang = (lead dwoc xtr ly thém x ty 1é chét x gia tri don hang) - chi phi van hanh Al

Bién so Vi du Ghi cha

Lead méi thang 1.000 Tbng s6 hoi thoai dau vao

Ty |& chét 20% Phu thudc nganh va chat lwgng
tw van

Gia tri don hang 500.000 Gia tri trung binh méi don

Chi phi Al 5.000.000 Bao gom trién khai va van hanh

Vi du: néu Al gitp xt ly thém 200 lead/thang va ty 1& chét 1a 20%, gia tri don hang trung binh 500.000
ddng, doanh thu tiém nang tang thém la 20 triéu ddng/thang. Trlr di chi phi Al 5 triéu déng, phan loi ich
rong la 15 triéu ddng/thang.

ROI khéng chi ndm & doanh thu tdng thém. Né con ndm & viéc gidm tai cho nhan sw, gidm 16i, va git khach
l&u hon.

Hay danh dau vao cac cau sau. Néu ban tick dwoc tr 4 muc tré 1én, doanh nghiép da du diéu kién dé bat
dau thtr nghiém nhan vién sé Al

* M@i ngay co trén 50 tin nhan ho&c cudc goi tw van.
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* Coitnhat 2 nguwdi dang x&r ly ban hang hodc CSKH.

* Khach hang thwéng hdi lai nhivng cau gidng nhau.

* Doanh nghiép ban trén nhiéu ké&nh khac nhau.

* Tirng bd sét lead hodc phan héi cham.

* Can theo ddi khach sau mua nhuwng chwa cé hé thng.

*  Mubdn tang ty 1& chét ma khéng mubn tang qué nhanh sé lwgng nhan su.

Tick 0-2 muc: chwa can trién khai Ion. Tick 3-4 muc: nén lam pilot. Tick 5-7 muc: nén wu tién ty dong hoa
ngay.

* Bat dau qua Ié'n:’Nhiéu’doan‘h nghiép trién’ khai Al trén qua nhiéu quy trinh cing luc, dan dén khé danh
gia hiéu qua thuc té va mat nhiéu thoi gian téi wu.

« Khong c6 div liéu chuan: Al khong thé tra 1o tt néu di liéu san phdm, chinh sach va quy trinh con roi
rac.

» Khéng dit KPI ré rang: Néu khong cé s do, doanh nghiép khéng biét Al dang tao ra gia tri that hay chi
Ia céng cu cho dep.

« Bién Al thanh chatbot vé6 hon: Khach hang van can trai nghiém tw nhién, khdng may méc.

» Khéng cé ngwei chiu trach nhiém: Al cdn ngwdi van hanh, cap nhat div liéu va kiém soéat chét lwong.

Bwéc 1. Tuan 1: Xac dinh 20-50 cau hdi 13p lai nhiéu nhat.

Bwéc 2. Tuan 2: Gom di¥ liéu, viét cau tra I&i chuan va chuan hoa kich ban.
Bwéc 3. Tuan 3: Thiét 1ap Al cho mét ké&nh nhd hodc mot nhém san pham.

Bwéc 4. Tuan 4: Do sb hoi thoai xr ly, sb lead chuyén tiép va phan héi ctia khach.

Khong phai tdi wu toan bod hé théng. Muc tiéu la chirng minh réng Al cé thé gidm tai thwe sw & mot Iat cat
nho trwdc khi mé réng.

Du6i day 1a mét mau tréd I&i ngan cho tinh hudng tw van san pham:

“Dwa trén nhu céu cda anh/chj, em dé xuét 2 lwa chon pha hop nhét. Néu anh/chij wu tién tiét kiém chi phi,
phuong an A Ia hop ly. Néu anh/chj cén hiéu ndng cao hon, phuong an B sé phu hop hon. Em cé thé gii so
séanh chi tiét ngay bay gio.”

MAu nay hiéu qua vi né ngan, rd, va dan dat khach dén quyét dinh thay vi chi néi chung chung.

Nhan vién sb Al khéng phai dé thay thé toan bd déi ngi tw van. Muc tiéu ctia né 1a xt& ly phan viéc 13p lai,
giam chi phi an, tang téc dd phan héi va giip nhan vién that tap trung vao cac cudc hdi thoai c6 gia tri
cao.

Doanh nghiép nao cang nhiéu lead, cang nhiéu kénh va cang nhiéu cau hai Ip lai thi cang dé nhin thay
loi ich. B&t du nhd, do dung, rdi mé rdng la cach an toan nhét.
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Ban khong can dau tw Ién dé bt diu. Ban can mét diém dau dd ré va moét hé théng dd gon dé chirng minh
hiéu qua.

Néu ban mudn biét doanh nghiép cia minh c6 thé tiét kiém bao nhiéu chi phi tw van ban hang bang Al,
hay dung ebook nay nhw mét bang tw danh gia. Khi da thay dwoc co hoi, buwdc tiép theo 1a kiém tra div
lidu thwe té va tinh toan ROI dwa trén quy trinh ctia chinh ban.

DBéang ky mot budi audit ngén dé xac dinh: kénh nao dang that thoat lead, cau hdi nao nén tw dong hoéa
trwdc, va nén bat dau tlr dau dé cé két qua nhanh nhét.

Cach Muc tiéu Loi ich chinh Mirc d6 dé lam
FAQ 24/7 Tra 16i cau hai lap lai Giam tai nhan sw Dé

Tw van san pham Goi y lwa chon Tang ty 1& chét Trung binh

DPa kénh Khéng bé sot lead Tang téc phan héi Trung binh
Follow-up Cham séc sau tw van Tang doanh thu lai Dé

Phan loai lead Uu tién dung ngudi Chuén héa quy trinh Trung binh

Dung 10 cau hdi nay dé xac dinh doanh nghiép cé nén bat dau véi nhan vién sé Al hay chua:
1. Mbi ngay c6 bao nhiéu lead dang chd duoec tra 16i?

2. Bao nhiéu phan tram cau haéi I&p lai gibng nhau?

3. Nhan vién hién mét bao nhiéu thdi gian cho viéc tra |&i tha cong?

4. Doanh nghiép dang c6 bao nhiéu kénh nhén tin/twong tac?

5. Lead nao dang bj bé sét nhiéu nhat?

6. CO6 quy trinh trd I&i chuan hay mdi ngudi tw xt ly theo céch riéng?

7. Co di¥ liéu sdn pham, chinh sach, bang gia & trang thai cap nhat khéng?
8. Co& nhu cau cham sac lai khach cii hodc nhic mua lai khéong?

9. CO6 KPI rd cho tw van ban hang hay chwa?

10. C6 ngwdi phu trach van hanh va cap nhat hé théng hay chua?

Néu tra I&i mo hd cho 3 cau hdi tré lén, hay lam pilot nhd trwédc thay vi trién khai toan bd. Muc tiéu 1a 1ay di
liéu that d& quyét dinh.

Ban c6 thé bat dau bang moét cau tric hoi thoai rat ngan, thay vi ¢d lam Al néi qua nhiéu.

Mau 1: Chao héi va xac dinh nhu cau

Al: Xin chao, em c6 thé hé tro anh/chi vé san phadm, gia ban, wu dai hodc huéng dan chon lwa. Anh/chi dang
quan tdm dén mau nao a?
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Mau 2: Goi y san pham
Al: Dwa trén nhu céu cta anh/chi, em dé xuét 2 lwra chon phu hop nhéat. Néu anh/chi wu tién tiét kiém, em
khuyén phuong an A. Néu muén hiéu ndng cao hon, phuong én B sé phu hop hon.

Mau 3: Chuyén cho nguwoi that

Al: Em da ghi nhan nhu céu cta anh/chj. Em sé chuyén sang tw van vién dé hé tro chi tiét hon va gitr
nguyén toan bé lich st trao déi.

Mot kich ban tét khéng can dai. Quan trong 1a ré muc tiéu, rd di liéu can héi, va rd diém chuyén giao sang
ngwoi that.

KPI Y nghia Muc tiéu tham khao

First response time Thoi gian phan héi dau tién Gidm cang nhiéu cang tét

Deflection rate Ty I& Al tw x(r ly ma khéng cdn | Tang dan theo tirng giai doan
ngudi that

Lead-to-order conversion Ty |é lead thanh don Tang so v&i baseline

Handoff rate Ty |& chuyén sang ngudi that Gidm & cau haéi don gian

CSAT / phan hdi khach Mrc hai long sau tw van On dinh hoéc cai thién

Birng chi nhin sé lwong tin nhan da tra |&i. Hay nhin xem Al ¢é gitp gidm thoi gian, tdng chuyén ddi va
giam rdi ro bd sot lead hay khong.

Néu KPI x4u di sau khi trién khai, hay thu hep pham vi tinh chinh Al va stra d¥ liéu trwdc. Birng c6 mé réng
khi Al con tw van sai.
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